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os de quejas
El distrito utilizard los procedimientos deseritos en cste reglamento adminisirativo solo para investigar y resolver lo siguicnte:

L. Quejas con respecto a la insuficiencia de libvos de texto y materiales de instruccion, incluida cualquier queja que alegue que: (Codigo de Educacion 35186 ; 5 CCR 4681 )

a. Un estudiante, incluido un aprendiz de inglés, no tiene libros de texto o matcriales de instruccion alincados con los estindares o libros de texto adoptados por ¢l cstado o
el distrito u ofros materiales de instruccion requeridos para usar cn clase.

b. Un cstudiante no tiene acceso a libros de texto o materiales de instruecién para usar en casa o después de la cscuela, Esto no requierce dos jucgos de libros de texto o
materiales de instruccion para cada csludianic

c. Los libros de texto o matcriales de instruccidn cstén en malas condiciones o inutilizables, les faltan paginas o son ilegibles debido a daitos.

d. A un estudiante se le proporcionaron hojas fotocopiadas de solo una parte de un libio de texto o materiales de instruccion para abordar la escasez de libros de texto o
materiales de instruccidn,

2. Quejas con respecto a la vacante o asignacién incorrecla de maestros, incluida cualquicr queja que alegue que: (Codigo de Bducacion 35186 ; 5 CCR 4682 )
a. Comienza un semestre y existe una vacante de maesliro,

b. Un macstro que carcce de credenciales o capacitacion para enseiiar a los estudiantes de inglés cs asignado para impartir una clasc con mas del 20 por ciento de
estudiantes de inglés en la clase.

c. Sc asigna un macstro para impartir una clase para la cual ¢l macstro carcce de competencia cn la materia,

La vacante dec macstro significa un puesto al que no sc ha asignado un solo empleado certiticado designado al comienzo del afio durante un aiio completo o, si ¢l pucsto s para
un curso de un semeslic, un puesto al que no ha sido asignado un solo empleado certificado designado. asignado al comicnzo del semestre por un semestre completo, (Codigo
de Educacion 35186 ; 5 CCR 4600 ) El

comienzo del aiie @ semestre significa que las elases del primer dia nceesarias para alender a todos los estudiantes inscritos se eslablocen con un solo cmpleado cerlificado
designado asignudo por la duracion de la cluse, pero no mas tarde de 20 dias hdbiles después del primer dia, los estudiantes asisten a las clases de ese semestre. (5 CCR 4600 )

Asignagion incoreecta significa la colocacion de un empleado certificado en un puesto de cnsedanza o servicios para ¢l cual ¢l empleado no tienc un certificado o credencial
legalmente reconocido o fa colocacion de un empleado cettificado en un puesto e ensefianza o servicios para ¢l cual el empleado no esti autorizado por estatuto para
sostener, (Cddigo de Educacion 35186 ; S CCR 4600 )

3. Quejas con respecto a la condicion de las instalaciones escolares, incluida cualquier queja que alegue que: (Codigo de Educacion 35186 ; 5 CCR 4683 )
a. Una condicion representa una emergencia o amenaza urgente para la salud o seguridad de los estudiantes o cl personal.

Emergencia 0 amenazu urgente significa estructuras o sistemas que estdn en una condicion que representa unu amenaza para la salud y seguridad de los estudiantes o el
personal micntras cstan cn la escucla, incluyendo, pero no limitado a, fugas dc gas; sistemas de calefaccion, ventilacion, rociadores contra incendios o aire acondicionado
que no funcionan; falla de energia cléctrica; paro importante de la linca de alcantarillado; plagas importanics o infestacion de alimafias: venlanas o puertas cxleriores o
portones rotos que no se cierran con llave y que presentan un riesgo de seguridad; eliminacion de materiales peligrosos previamente no descubiertos gue representan una
amcnaza inmediata para los estudiantes o cl personal; daiio cstructural que crea una condicion peligrosa o inhabitable; o cualquicr otra condicion que sc considere
apropiada. (Codigo de Educacidn 17592,72)
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Un bafio de la escuela no sc ha limpiado, mantenido o mantenido abierto de acuerdo con ¢l Cadigo de Rducacion 35292.5 .

Baiio escolar limpio o mantenido significa que un bafio escolar se ha limpiado o mantenido regularmente, esld en pleno funcionumiento o ha sido abastecido en todo
momento con papel higi¢nico, jabon y toallas de papel o secadores de manos funcionales. (Codigo de Educacion 35292.5 ) Baiio

abierlo significa que la escuela ha mantenido todos los bafios abiertos durante el horario escolar cuando los estudiantes no estdn en clases y ha mantenido una cantidad
suficiente de baiios abiertos durante el horario escolar cuando los estudiantes estan en clases. Fsto no se aplica cuando el cierre temporal del batio es necesario para la
scguridad de los esludiantes o para hacer reparaciones. (Cédigo de Educacion 35292.5 )

En cualquier escuela del distrito que preste servicios en cualquiera de los grados 6-12 en I que el 40 por ciento o més de los estudiantes en la escuela o el drea de
asistencia de la escucla scan de familias de bajos ingresos, como sc define en 20 USC 6314, s¢ pucde presentar una queja alegando incumpliimiento de Ia requisito del
Cddigo de Educacion 35292.6 de almacenar, en todo momento, al menos la mitad de los bafios de la escuela con productos de higiene femenina y no cobrarles a los
estudiantes por el uso de dichos productos,

Formularios y avisos

inada se asegurard de que haya un formulario de qucja Williams disponible cn cada escucla. Sin embargo, los demandantes no necesitan usar el
presentar una queji. (Codiger de Eduencion 35186 ; 5 CCR 4680 )

El supcrintendente o la persona desi
formulario de quejas del distrito par

El Superintendente o la persona designada se aseguraré de que el formulario de queja del distrito especifique el lugar pwia presentar una queja y contenga un espacio para indicar si el
demandante desca una respucsta a la queja. Un denunciante pucde agregar tanto Icxto para explicar la denuncia como desee. (Codigo de Educacion 35186 ; 5 CCR 4680 )



El Superintendente o la persona designada deberd colocar en cada salon de clases de cada escuela un aviso que contenga los componentes especificados en el Cadigo de
Educacion 35186 . (Cadigo de Educacion 35186 )

Presentacion de quejas

Una queja que alegue cualquier condicion especificada en la seccion "Tipos de quejas” anterior debeid presentarse ante el director o la peisona designada en la escuela en la que surge
la qucja. Una yucja sabre problcmas mas alla de lnsutoridad del direetor sc enviara al Supcrintendente o su designado de mancra oportuna, pero sin cxceder los 10 dias habiles. Las
qugjas sc pucden presentar de fonma anonima, £Cddigo de Educacion 35186 ; 5 CCR 4680 )

Investigacién y respuesta

El dircctor o la persona por el supcri d hard todos los csfucrzos razonables para invesligar cualquicr problema dentro de la autoridad del director o la persona
designada. (Codigo de Educacion 35186 : S CCR 4685 )

El director o la persona desigeulit e el superintendente deberé reniediar unu queja valida dentio de un periodo de tiempo razonable yue no exceda los 30 dias hibiles a partir de la
fecha en que sc recibio la queji 1”&igo de Educacion 35186 ;5 € "It 4685 )

Si ¢l clemunciante ha indicado ¢n ¢! formulario de denuncia su desco de rocnlnr una respucsia a la denuncia, cl director o la persona designasla por ¢l superintend deberd informar la
resolucidn de la denuncin al d:mummnlc dentro de |o~ 45 dias hdbiles | alay ion inicial de la ¢ ia. Ni el director luwe exte informe, la informueion se
comunicard al mismo tiempo al Superi d o su designad (Codlgo de F.duczlcidn 35186 ; 5 CCR 4680, 4685 )

Cuando s¢ aplique el Codigo de Educacion 48985 y cl demandantc haya solicitado una resy la resy deberd cslar cscrila en inglés y en cl idioma principal cn ¢l que sc
presento la queja. (Cadigo de Iiducacion 35186 )

Si un denunciante no esta satisfecho con la resolucion de una denuncia, el denunciante tiene el derecho de describir Ia denuncia a la Mesa Directiva en una reunion programada
regularmente. (Codigo de Educacion 35186 ; 5 CCR 4686 )

Para 1 queja relacionada con una condicion de las instalaci que rep una emergencia o amenaza urgente para la salud o seguridad de los estudiantes o el personal,
como se describe en el punto # 3a en la seccion "Tipos de queps anterior, un demandante que no esté satisfecha con la resolucion ofrecida por el director o el superintendente o su
dcsignado pucden presentar una apelacion ante ¢l super de i ion pablica de niro sle los 15 dias postetiores a la reeepeion de la respucsla del distrito, EI denunciantc

debera cumplir con los requisitos de apelacion espexificados en S CCR 4632 . (Codigo de Lidn agiin 35186 : S C R 4687)
Todas las quejas y respueslas escritas seran registros publicos (Codigo de Educacion 35186 ; 5 CCR 4686 )

Informes

Trimesiral cl Superinicend o su designada il 7 a la Junla cn una rcunion publica de la Junta programada regularmenic y al Superintendente de¢ Escuclas del  ondado,
datos resumidos sobre la naturaleza y resolucmn tle toddas Ins quejas. El informe deberd incluir el nimero de quejas por ¢ rea tematica general con el niimeru de yueins 1exuelias y no
resucltas, (Codigo de Educacion 35186 ; 5 CCR 4686 )






